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 Este Termo de Compromisso passa a fazer parte 
integrante do contrato para ser fornecedor da Sulbras Moldes 
e Plásticos Ltda.

 Declaro que li e compreendi o Código de Conduta e Ética 
da Sulbras Moldes e Plásticos Ltda em sua totalidade, e, 
livremente, comprometo-me a aplicar e seguir todas as 
orientações nele estabelecidas.
 Estou consciente de que minha conduta deve se pautar 
pelos mais altos padrões éticos e profissionais, emanados 
deste Código, e estou consciente da minha responsabilidade 
em respeitá-lo, valorizá-lo e zelar por seu cumprimento. 

Assinatura:_________________________________________

Nome: ____________________________________________

Empresa: __________________________________________

Data: _____/______/______
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Termo de Compromisso 
para Fornecedores

Este Código de Conduta e Ética tem por objetivo 
estabelecer os princípios éticos e normas de conduta 
que devem orientar as relações internas e externas de 

todos os integrantes da Sulbras Moldes e Plásticos Ltda., 
independentemente das suas funções e responsabilidades.
 Ele reúne as diretrizes que devem ser observadas na atuação 
profissional de todos os nossos colaboradores, clientes, 
fornecedores, consultores, prestadores de serviço, parceiros e 
terceiros vinculados a Sulbras de forma a garantir uma postura ética 
cada vez mais elevada no exercício de suas atividades e no 
relacionamento com os nossos diversos públicos. 
 Distribuído a todos os nossos colaboradores e fornecedores, 
reforça também os nossos valores e garante o alinhamento na 
condução de processos deste tema.
 Novas regras poderão ser acrescidas, por isto nosso Código de 
Conduta e Ética poderá ser atualizado anualmente.
 As políticas aqui expressas aplicam-se a todas unidades da 
Sulbras, é condição básica para pertencer ao grupo.

Leocadio Antonio Nonemacher
Diretor Geral

Carta da Direção

Código de Conduta e Ética
Revisão D - 23/03/2023
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Visão: Ser referência em moldagem de plásticos e propulsora de 
desenvolvimento tecnológico e social. 

Missão: Fornecer ao mercado produtos plásticos buscando elevar o valor 
agregado através de tecnologia e serviços associados. 

Missões Associadas: Ser agente propulsor do desenvolvimento 
tecnológico e sócio-econômico regional. Impulsionar desenvolvimento 
organizacional de excelência. Maximizar rentabilidade financeira dos 
ativos. 

Princípios e Valores

Clientes: são o foco de nossa atividade.

Colaboradores: desenvolvimento pessoal e profissional alinhados com a 
visão da empresa.

Tecnologia e Qualidade: pesquisa e atualização para garantir 
competitividade.

Lucro: essencial para o desenvolvimento da organização.

Acionistas: dispostos a assumir riscos empresariais compensadores para 
o desenvolvimento da organização.

Nossa Conduta: observamos a ética, a responsabilidade social e a 
preservação do meio ambiente.

Fornecedores: integrados ao desenvolvimento da empresa.

Nossa Empresa
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Termo de Compromisso 
para Colaboradores

 Estou consciente de que minha conduta deve se pautar 
pelos mais altos padrões éticos e profissionais, emanados 
deste Código, e estou consciente da minha responsabilidade 
em respeitá-lo, valorizá-lo e zelar por seu cumprimento.
 Este Termo de Compromisso passa a fazer parte 
integrante de meu vigente Contrato de Trabalho.

 Declaro que li e compreendi o Código de Conduta e Ética 
da Sulbras Moldes e Plásticos Ltda em sua totalidade, e, 
livremente, comprometo-me a aplicar e seguir todas as 
orientações nele estabelecidas.

Cargo: __________________________________________

Data: _____/______/______

Assinatura:_________________________________________

Nome: ____________________________________________

Nossa Empresa

Política da Qualidade: Nossas soluções em moldagem de plásticos 
devem satisfazer aos clientes pelo atendimento dos seus requisitos, o 
que fazemos através da eficácia e melhoria contínua de nossos processos 

 pela integração das pessoas nos objetivos e sistemas de gestão e também
da qualidade.

Política do Ambiental: A Sulbras Moldes e Plásticos Ltda., em 
consonância com sua missão, visão, princípios e valores está 
comprometida com o desenvolvimento sustentável, através da 
manutenção de um sistema de gestão ambiental adotando para tanto as 
seguintes políticas e compromissos:
  Atendimento de requisitos governamentais, de clientes e da I
norma ISO 14001
 II Adoção de práticas e infraestrutura de prevenção da poluição 
e racionalização do uso de recursos naturais através de:
    Avaliação de aspectos ecológicos de seus produtos, a)
processos, serviços e instalações;
    Implementação de ações e instalações visando b)
minimização dos impactos ambientais;
    Estabelecimento de objetivos e metas ambientais;c)
   Melhoria contínua de nosso desempenho ambiental;d) 

III Desenvolvimento da conscientização e da responsabilidade 
ambiental de colaboradores e fornecedores.

Código de Conduta e Ética
Revisão D - 23/03/2023



Canal de Comunicação

E-mail: denuncia@sulbras.com.br
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 As ações da Sulbras Moldes e Plásticos Ltda e a conduta de seus 
colaboradores e dirigentes deverão estar pautadas nos seguintes 
princípios fundamentais:

Princípios Fundamentais de 
Conduta Ética

Ÿ Liderança justa e equitativa (igualitária)

Ÿ  Ambiente aberto ao diálogo

Ÿ Responsabilidade social, ambiental e cultural

Ÿ Estímulo à inovação

Ÿ Repúdio a qualquer forma de discriminação, assédio ou violência
Ÿ Estímulo ao desenvolvimento pessoal e profissional

Ÿ Estímulo a relações comerciais de longo prazo

Ÿ Melhoria contínua

Ÿ Lealdade
Ÿ Compromisso profissional

Ÿ Ética

Ÿ Confidencialidade

Ÿ Confiança
Ÿ Transparência

Ÿ Legalidade
Ÿ Hierarquia e autoridade
Ÿ Respeito ao ser humano e à diversidade
Ÿ Disseminação de informações

Ressaltamos que na utilização do Canal de Comunicação é 
garantido o anonimato do informante ou denunciante e a 
confidencialidade da informação ou denúncia.

Estimulamos que todas as partes interessadas comuniquem, 
através do seguinte canal:

Disponibilizamos canal de comunicação confidencial para receber 
informações identificadas ou anônimas de dúvidas, reclamações, 
sugestões e denúncias sobre questões gerais da empresa e/ou qualquer 
conduta ilegal, antiética ou referente a assuntos de suborno, corrupção, 
discriminação, assédio ou outras formas de violência. Na impossibilidade 
da informação pelo canal de comunicação, os funcionários também 
podem reportar tais situações a qualquer membro do Comitê de 
Compliance ou à Diretoria da empresa.
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Diretrizes Finais

AÇÃO DISCIPLINAR (para colaboradores)
 A violação dos princípios descritos neste Código de Ética 
cometida por qualquer Colaborador da Sulbras Moldes e Plásticos Ltda, 
estará sujeito às seguintes ações disciplinares, sem benefícios de ordem,

Ÿ Advertência verbal;
Ÿ Advertência escrita;
Ÿ Suspensão;
Ÿ Demissão sem justa causa;
Ÿ Demissão por justa causa;
Ÿ Abertura de processo civil e/ou criminal.

RUPTURAS COMERCIAIS (para fornecedores, prestadores de serviços 
e clientes)
 Os fornecedores, prestadores de serviço e ou clientes que não 
respeitarem os preceitos estabelecidos no Código de Conduta e Ética da 
Sulbras, poderão ser excluídos do relacionamento comercial.

TREINAMENTO
 Os colaboradores devem se familiarizar com este Código de Conduta 
e É�ca e par�cipar dos treinamentos programados. Os funcionários 
receberão o treinamento por parte da CIPA, do RH, de membro(s) do Comitê 
de Compliance ou por outro(s) definido pela Diretoria.  

Regras Disciplinares

 Com a salvaguarda das legislações aplicáveis e respeitando o 
presente Código de Ética, a Sulbras através de Instruções e normas 
específicas de Gestão de Pessoas, elabora e implementa regras 
disciplinares em suas localizações. 

 Na elaboração de tais regras, os gestores de todos os níveis e o 
departamento de RH devem ser ouvidos, através de um grupo de 
colaboradores designado pelo diretor/gerente. Este grupo será 
denominado: “Comitê Disciplinar de Convívio e Boas Práticas” e terá 
como função primordial a discussão de ideias para aconselhamento 
do diretor/gerente.  

 A autoridade responsável pela aplicação destas normas é o 
gestor de maior cargo que estiver respondendo pela localidade.

 Entretanto, cabe exclusivamente ao respectivo Diretor ou 
Gerente de localidade, a decisão final sobre assuntos considerados 
polêmicos, abrangentes e / ou sem consenso.

conforme a gravidade do ato praticado:
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 Os seguintes preceitos se aplicam a questões relacionadas à 
participação política:

Ÿ Todo colaborador tem o direito individual de se envolver em assuntos 
cívicos e participar do processo político. Porém, tal participação deve 
ocorrer em seu tempo livre, fora do ambiente de trabalho e a sua 
própria custa, deixando claro que as manifestações são pessoais e não 
em nome da empresa;

Ÿ Não é permitida a propaganda política de qualquer espécie nas 
dependências ou veículos da empresa, inclusive eletrônicos;

Ÿ Toda e qualquer solicitação de candidatos a cargo eletivo para realizar 
visitas à empresa deve ser aprovada pela Diretoria.

Participação Política

 
Os membros do Comitê têm como tarefas:

Ÿ Avaliar continuamente as normas contidas no documento e, se 
necessário, atualizá-las;

Ÿ Esclarecer as dúvidas de todos os colaboradores e outras partes 
relacionadas (fornecedores, prestadores de serviço, clientes, etc) a 
respeito do conteúdo do Código  e de possíveis situações de  de Ética
conduta inadequada;

Ÿ Deliberar sobre dúvidas de interpretações e julgar situações de 
violação ao Código de Conduta e Ética;

Ÿ Disseminar proativamente os padrões de conduta e estimular a 
adequação das práticas, políticas e procedimentos aos princípios boas 
éticos da empresa Sulbras Moldes e Plásticos Ltda;

Ÿ A área de Gestão de Pessoas, tem o papel de elaborar, divulgar e 
comunicar o conteúdo desta publicação a todos os colaboradores da 
Sulbras Moldes e Plásticos Ltda.

*Compliance: significa estar de acordo ou em conformidade com as regras impostas pela 
legislação e regulamentação aplicável ao negócio ao código de conduta e ética e as políticas e 
normas da empresa.

Comitê de Compliance

Ÿ Tratar, de forma confidencial, sigilosa e com garantia de anonimato, 
as informações recebidas, inclusive extraídas do Canal de Comunicação;
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Relações com Entidades

 A participação em entidades e associações representativas de seu 
setor segue os seguintes princípios:

Ÿ Valorizar a boa relação com as entidades representativas de classe 
patronal e de categorias profissionais, buscando o melhoramento 
contínuo das relações de trabalho;

Ÿ Respeitar a livre associação, reconhecendo as entidades sindicais 
como representantes legais dos colaboradores e buscando o diálogo 
constante para a solução de conflitos de natureza trabalhista ou 
sindical  ;

Comitê de Compliance

 A gestão deste Código de Conduta e Ética cabe ao Comitê 
formado por um representante de cada uma das áreas ou 
departamentos abaixo:

   um representante da Direção Geral1 -
   um representante da área Comercial2 -
   um representante da área Administrativa e Financeira3 -
   um representante da área de Marketing4 -
 5 -  um representante da área de Gestão de Pessoas
  um representante da área de Ferramentaria e Projetos6- 
   um representante da área de Manufatura da unidade de 7-
Caxias do Sul - RS
  um representante (diretor / gerente) da unidade de 8-
Sapucaia do Sul-RS
   um representante (diretor /  gerente) da unidade de Salto-SP9-
  um representante (diretor / gerente) da unidade de Joinville-SC10- 
 11-  um representante  da unidade de  (diretor / gerente)

Pernambuco-PE

Ÿ Repudiar quaisquer atitudes antissindicais. 
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Relações com o Meio Ambiente

 As relações com os colaboradores serão conduzidas de acordo com as seguintes 
premissas:

Ÿ Respeitar a diversidade, sem discriminação de qualquer espécie (raça, sexo, religião, idade, 
classe social, incapacidade física, nacionalidade, estado civil, entre outras);

Ÿ Recrutar e desenvolver as pessoas, para torná-las preparadas, eficientes e talentosas. A 
carreira depende do desempenho individual, da dedicação, do comprometimento e do 
talento individual;

Ÿ Reconhecer e promover as pessoas com base em avaliação por mérito e no atendimento aos 
requisitos básicos de cada função, sem discriminação ou favorecimentos;

Ÿ Promover o desenvolvimento profissional, através de treinamentos;
Ÿ Estimular o respeito, a colaboração nas relações profissionais e o trabalho em equipe;
Ÿ Manter condições de saúde e segurança no trabalho, para garantir o menor risco possível às 

atividades dos colaboradores. A adesão às normas gerais de saúde preventiva e segurança é 
obrigatória e os colaboradores devem participar de treinamentos e atividades de orientação 
específicas;

Ÿ Repudiar o assédio moral (exposição a situações humilhantes, degradantes e que impliquem 
violação da dignidade) e sexual;

Ÿ Não utilizar trabalho infantil ou análogo à escravidão;

Ÿ Não admitir o uso de cargo ou função para criar qualquer tipo de constrangimento;
Ÿ Parentes de empregados podem ser admitidos na Sulbras e em suas unidades, desde que 

tenham sido avaliados e concorrido em igualdade de condições com outros candidatos. Os 
colaboradores com parentes na empresa devem assegurar que as relações de namoro, 
noivado e casamento seja seguida com ética, discrição e profissionalismo.

Ÿ Nenhum colaborador sofrerá qualquer tipo de constrangimento e punição por trazer 
preocupações relacionadas a ética, nem por reportar qualquer suspeita de comportamento 
antiético que esteja ocorrendo dentro da empresa.

Relações com os 
Colaboradores

Ÿ Repudiar quaisquer atitudes antissindicais, subornos e corrupção;

Ÿ Obter o compromisso de fornecedores de produtos e serviços para a 
correta destinação de resíduos e efluentes industriais;

Todos os colaboradores da Sulbras devem zelar pelo cumprimento 
da Política Ambiental da empresa que é conduzida pelos seguintes 
princípios:

Ÿ Manter a sustentabilidade ambiental, comprometendo-se com a 
proteção do meio ambiente e o cumprimento rigoroso das leis 
ambientais;

Ÿ Prevenir a ocorrência de danos ambientais, decorrentes de suas 
atividades, por intermédio da utilização de tecnologias seguras e 
ambientalmente adequadas no gerenciamento dos processos e na 
concepção de novos produtos;

Ÿ Contribuir para o desenvolvimento da consciência ambiental, 
respeitando o meio ambiente dentro e fora da empresa.
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Relações com a Comunidade

 A empresa manterá os seguintes princípios para com a 
comunidade:

Ÿ Manter um bom relacionamento com a comunidade circunvizinha em 
todas as suas unidades fabris;

Ÿ Contribuir para o Fundo Municipal dos Direitos da Criança e do 
Adolescente para prevenir a violência e a exploração sexual de 
crianças e adolescentes;

Ÿ Proporcionar o acesso a iniciativas culturais;
Ÿ Apoiar a participação voluntária de colaboradores em ações sociais e 

culturais, desde que não afete sua atividade e seu trabalho regular.

Os Colaboradores Devem 

Ÿ Zelar pelo cumprimento de todas as regras da empresa;
Ÿ Não utilizar seu cargo, sua função ou suas informações sobre 

negócios e assuntos da empresa e de seus clientes para influenciar 
decisões que possam favorecer interesses próprios ou de terceiros;

Ÿ Não utilizar o nome da empresa, cargo, função, atividade, facilidades, 
posição e influência para obter benefícios ou vantagens pessoais, 
inclusive a familiares, parentes, ex-parentes, amigos e pessoas 
relacionadas;

Ÿ Não deixar relações pessoais influenciarem a tomada de decisão em 
relação  a clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes;

Ÿ Não prestar serviços para empresas fornecedoras, clientes, 
concorrentes e outras que apresentem conflito de interesse;

Ÿ Não poderá ser comercializado quaisquer tipos de mercadorias, bens 
e serviços no ambiente de trabalho e demais dependências da 
empresa, exceto por autorização específica da direção da empresa;

Ÿ Preservar o patrimônio incluindo sua imagem, reputação, instalações, 
espaços, equipamentos e materiais;

Ÿ É vedado qualquer tipo de assédio, constrangimento discriminação e 
moral e ou sexual na forma da lei;

Ÿ Repudiar e informar a existência ou suspeita de subornos ou corrupções; 
Ÿ Utilizar-se do canal de comunicação para informar inconformidades e,

somente na indisponibilidade deste, informar diretamente a um 

Ÿ A criação de qualquer grupo organizado deve ser previamente 
aprovada pela direção da empresa.

membro do Comitê de Compliance ou à Diretoria da Sulbras;

Ÿ Contribuir para prevenção de violência doméstica das comunidades
circunvizinhas em todas as suas unidades fabris, priorizando vagas 
de emprego a estas;
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 O relacionamento com a mídia se pautará pelo estabelecido 
abaixo:

Ÿ Manter relacionamento transparente com a imprensa, de forma a 
assegurar uma imagem coerente com os valores da empresa;

Ÿ Assegurar diálogo permanente com a mídia, gerenciar as 
repercussões de notícias e a divulgação correta e oportuna de 
informações sobre os negócios;

Ÿ Somente o Presidente, o Diretor Geral, e ou pessoa(s) designada(s) 
por estes, poderão manifestar-se em nome da empresa para dar 
entrevistas ( pessoais, por escrito, telefone, e-mail, etc);

Ÿ A linha institucional para propaganda da Sulbras, em todas as suas 
unidades fabris, não utilizará a mercantilização infantil, além de 
assegurar a veracidade da informação, respeitar a legislação vigente, 
a ética e as normas de referência local e internacional;, os bons constumes 

Ÿ O uso da marca Sulbras é direito autoral, não podendo ser veiculado 
em nenhum meio de comunicação sem a devida autorização da área 
de marketing da empresa.

Relações com a Mídia Política de Presentes, Brindes e
Benefícios de Hospitalidade 

Ÿ A Sulbras possui uma política especifica, gerenciada pelo setor 
comercial, dúvidas sobre este tema deverão ser levadas a Diretoria 
Comercial.

Ÿ Devem ser informados ao nível superior hierárquico convites para 
eventos cujas despesas sejam custeadas por clientes, fornecedores, 
órgãos governamentais e outros, que deverão ser avaliados e 
dependendo, previamente aprovados.

Ÿ O ato de dar e receber presentes, brindes e benefícios de hospitalidade 
é reconhecida como uma prática de se fazer negócios, no entanto a 
oferta ou a aceitação em benefício próprio ou de pessoas relacionadas 
(família, parentes, ex-parentes) que caracterize comprometimento na 
operação comercial ou na negociação, como também, patrocínios, com 
a intenção de encorajar ou compensar comportamentos impróprios 
poderá ser considerado um suborno.

Ÿ Para fins desta política, considera-se como presentes e brindes, os bens 
de valor patrimonial ou qualquer objeto que interesse ao seu 
destinatário, distribuídos a título de cortesia ou por ocasião de eventos 
especiais ou datas comemorativas, sem contrapartida ou recompensa 
do ou pelo destinatário.

Ÿ E considera-se como hospitalidade, as festas, shows, apresentações, 
almoços, jantares, coquetéis, pagamentos de passagens, diárias, 
eventos entre outras atividades oferecidos de modo a estreitar o 
relacionamento corporativo, não sendo admitido a exigência nestes 
eventos para fins de promoção, vaga de trabalho ou recompensas.

Ÿ A Sulbras repudia a divulgação de fake news, sendo que verificada a
prática tomará as medidas judiciais cabíveis.
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Relação com o Poder Público

 A Sulbras conduzirá a sua atuação com o Poder Público de acordo 
com os seguintes princípios:

Ÿ Estrito cumprimento da legislação;
Ÿ Não poderá ser oferecido nenhum pagamento em dinheiro, presente, 

serviço, ou qualquer benefício de valor direta ou indiretamente, a 
qualquer autoridade, ou empregado de governo, empresas estatais e 
órgãos públicos, com o objetivo de suborno, favorecimento ou 
influência em atos ou decisões;

Ÿ Qualquer forma de pressão ou solicitação de agentes públicos, que 
não corresponda a essa definição, deve ser refutada e imediatamente 
comunicada à Diretoria da Empresa, ao canal de Comunicação ou ao

Ÿ Legitimidade na contestação de medidas legais ou fiscais abusivas, 
discriminatórias ou incorretas, o que será feito por meio de ações 
administrativas ou jurídicas nos poderes competentes.

Política Antisuborno, anticorrupção 
Antidiscriminação, antiassédio e

antiviolência
A Sulbras, possui uma política rigorosa de tolerância zero em relação 

ao suborno, corrupção, discriminação, assédio e qualquer tipo de violência, 
que se aplica a todas as unidades da empresa e a todos os colaboradores, 
diretores, executivos, gerentes, consultores, contratados, estagiários, 
trainees e terceiros. 

Nesta Política, "terceiros" significa qualquer indivíduo ou 
organização que você tenha contato durante o curso do seu trabalho e 
inclui clientes reais e potenciais, fornecedores, contatos de negócios, 
consultores, intermediários, representantes, subcontratados, agentes, joint 
ventures, governo e órgãos públicos (incluindo os seus conselheiros, 
representantes e funcionários, políticos e partidos políticos).

A violação aos princípios estabelecidos nesta Política pode sujeitar 
os infratores a penalidades disciplinares, que podem incluir a suspensão ou 
demissão, além de sanções civis e penais, incluindo multas e prisão.

Suborno consiste numa promessa, um incentivo, oferta, pedido ou 
pagamento de uma recompensa ou uma vantagem oferecida, a qualquer 
pessoa, a fim de ganhar alguma vantagem comercial, contratual, 
regulamentar ou pessoal.

Um suborno pode ser qualquer coisa de valor e não apenas dinheiro, 
tais como: brindes, informações privilegiadas, favores sexuais ou outros 
favores, hospitalidade corporativa ou de entretenimento, oferecimento de 
emprego como pagamento, ou reembolso de despesas de viagem, cursos, 
doação de caridade ou de contribuição social, abuso da função, e pode se 
dar diretamente ou através de terceiros.

Comitê de Compliance;
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 As relações com os concorrentes devem ser respeitosas, 
preservando os seguintes princípios:

Ÿ A empresa Sulbras mantém em sua política comercial o respeito 
mútuo, contínuo e ético de seus concorrentes;

Ÿ Não cabe à empresa nem a seus colaboradores denegrir de forma 
escrita ou verbal a competência ou a qualidade de produtos e serviços 
de seus concorrentes;

Ÿ São proibidas todas as ações que possam ser interpretadas como 
anticompetitivas ou contrárias às leis locais, nacionais ou 
internacionais;

Ÿ São igualmente vedadas as práticas como informação privilegiada, 
omissão de fatos relevantes, manipulação da boa fé, espionagem 
econômica e industrial ou obtenção ilícita de planos e ações dos 
competidores;

Ÿ Não devem ser tema de discussão com concorrentes: estratégias de 
negócios, políticas e preço, termos contratuais, composição de custos 
e outras informações confidenciais que envolvem diferenciais 
competitivos.

Relações com Concorrentes Política Antisuborno, anticorrupção 
Antidiscriminação, antiassédio e

antiviolência

É considerada violência o uso intencional de força física ou poder 
(intimidação moral) ou de ameaças de força física ou de intimação moral que 
possa resultar sofrimento, morte, dano psicológico, mau desenvolvimento ou 
privação da(s) vítima(s) e pode ser praticada em qualquer ambiente.

Corrupção é o abuso do poder, da posição que ocupa na empresa, em 
benefício próprio ou de terceiros. A Corrupção inclui irregularidades por 
parte de uma autoridade ou quem está no poder através de meios que são 
ilegítimos, imorais, ou incompatíveis com os padrões éticos. A corrupção 
muitas vezes resulta do patrocínio e está associada com suborno.

Discriminação é a distinção, o ato de separar, segregar ou pôr à parte.
Assédio moral são condutas abusivas, repetidas e reiteradas, com 

intuito de diminuir, constranger, prejudicar a reputação da pessoa ou grupo 
de pessoas atingidas.

Assédio sexual são condutas abusivas e indesejadas com natureza 
sexual ou sexualizada. Será considerado crime o assédio sexual realizado por 
superior hierárquico ao subordinado, sujeito a punições legais.

A prática de quaisquer tipos de discriminação, assédio (moral ou 
sexual) e outras formas de violência, assim como a divulgação destes atos 
são proibidas na empresa. Na ocorrência de algum ato ou suspeita deve 
haver a denúncia no Canal de Comunicação ou, na sua falta, ao Comitê de 
Compliance ou Diretoria, para tratamento das informações e avaliação à 
aplicação das punições legais cabíveis. 
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Relação com FornecedoresAtivos da Empresa e 
Confidencialidade

 O uso dos ativos da empresa, tais como (instalações, máquinas, computadores, 
equipamentos, sistemas, matérias-primas, insumos, produtos, projetos, patentes, marcas etc.) 
submetem-se às seguintes disposições:
Ÿ Os ativos devem ser usados exclusivamente dentro dos objetivos da empresa;
Ÿ Todos os colaboradores devem zelar por equipamentos, máquinas e veículos da empresa;
Ÿ As informações confidenciais são um patrimônio da empresa. Nenhum colaborador deve revelar 

este tipo de informação fora da organização sob nenhuma circunstância;
Ÿ As informações confidenciais, acordos, contratos, projetos, estudos, propriedade intelectual 

(própria, terceiros, fornecedores e clientes), devem ser mantidas em segurança e sigilo, com 
acesso limitado aos colaboradores e terceirosque efetivamente necessitem tomar conhecimento  
do conteúdo para o desempenho de suas funções;

Ÿ Os dados confidenciais, sigilosos e pessoais de nossos colaboradores, ex-colaboradores e suas 
famílias, candidatos a emprego, prestadores de serviço, clientes e partes interessadas serão 
preservados e utilizados apenas na medida em que isso for necessário para fins claros, definidos e 
lícitos. Os dados serão usados de maneira transparente para partes, de acordo com o que dispõe a Lei 

Ÿ Informações técnicas, comerciais e financeiras são de propriedade da empresa e não podem ser 
divulgadas externamente pelo colaborador, mesmo após o término do seu horário de trabalho e 
do vínculo empregatício com a Empresa;

Ÿ O uso ou a divulgação não autorizada de informações confidenciais é crime e poderá resultar em 
punições legais cabíveis;

Ÿ Toda e qualquer informação recebida de clientes e fornecedores deve ser utilizada somente nas 
tratativas pertinentes ao assunto em questão e não devem ser divulgadas ou entregues aos 
concorrentes, incluindo-se quaisquer informações que venham a causar embaraço ou distúrbio 
durante negociações e transações comerciais. Excluem-se desta regra, as informações de domínio 
público ou do mercado;

Ÿ A assinatura do colaborador no presente código de ética, ou lista mestre representativa, é prova 
de sua ciência e compromisso de cumprimento e respeito da confidencialidade sobre 
informações.

Ÿ Os registros contábeis são elaborados pela empresa com suficiente nível de detalhe, devidamente 
lançados nos livros oficiais e suportados por documentação idônea, de acordo com normas 
internas da empresa, legislações pertinentes e princípio contábeis de forma a permitir 
demonstração financeiras fidedignas.

Geral de Proteção de Dados Pessoais, garantidos os direitos dos titulares dos dados pessoais tratados.

Ÿ Os contratos relevantes e suas condições comerciais serão tratados com 
confidencialidade;

Ÿ Respeito aos princípios da livre concorrência. Fornecedores qualificados, em 
situações equivalentes ou similares, devem receber o mesmo tratamento e 
ter as mesmas oportunidades em todas as etapas de processo de seleção e 
contratação;

As relações para com os fornecedores deverão ser conduzidas nos 
seguintes princípios:

Ÿ A empresa prima pela busca constante de qualidade, preço adequado, 
confiabilidade técnica e financeira, integridade na condução da negociação;

Ÿ A empresa buscará em sua seleção de fornecedores, características éticas, 
sólidas, saudáveis e idôneas que cumpram as exigências legais, trabalhistas, 
tributárias e ambientais;

Ÿ Eventuais vínculos ou relações comerciais e pessoais entre colaboradores 
(ou seus familiares, parentes, ex-parentes, namorado(a) e pessoas 
relacionadas) e as empresas contratadas ou a serem contratadas devem ser 
comunicadas à Direção Geral e Diretoria Comercial, por e-mail, telefone ou 
pessoalmente;

Ÿ Os fornecedores se comprometerão a não utilizar trabalho infantil ou 
análogo à escravidão;

Ÿ Os fornecedores se comprometerão a não utilizar de discriminação, assédio 
ou outras formas de violência;

Ÿ O descumprimento dos preceitos éticos de nossa empresa ocasionará sua 
exclusão do quadro de fornecedores da Empresa;

Ÿ É vedado estabelecer vínculos societários e comerciais com parceiros de 
negócios e concorrentes, pessoalmente ou por intermédio de familiares;

Ÿ Respeito aos Dados Pessoais que tratam e, à Lei Geral de Proteção de 
Dados.
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 As relações com clientes devem ser pautadas pelas seguintes 
atitudes e princípios:

Ÿ Honestidade e respeito mútuo nas negociações;
Ÿ Verdade e clareza nas informações sobre características dos produtos 

e serviços e adequação do produto ou serviço à demanda do cliente;
Ÿ Confidencialidade sobre todas as informações recebidas de clientes, 

pois a confiança é um dos principais ativos desse relacionamento;
Ÿ Atendimento cordial, eficiente e transparente. Quando a demanda do 

cliente não puder ser atendida isso deve ser claramente dito, 
explicando- se as razões de forma clara e respeitosa;

Ÿ A Sulbras incentiva o relacionamento duradouro, apoiado na 
confiança e no comprometimento mútuo;

Ÿ Respeita e valoriza o projeto, a fabricação e a venda de produtos e 
serviços de qualidade, buscando ter a satisfação do cliente e superar 
suas expectativas, oferecendo sempre os melhores conceitos e 
práticas disponíveis;

Ÿ Na eventual ocorrência de algum problema não previsto, deverão ser 
tomadas medidas explicativas e compensatórias, de forma a atender 
os altos padrões de qualidade e garantia praticada pela Empresa;

Relações com Clientes Ética Eletrônica

Ÿ Compromisso de que os Dados Pessoais coletados serão tratados em 

conformidade à Lei Geral de Proteção de Dados e à Política de 

Privacidade e Proteção de Dados Pessoais.

A empresa mantém internamente um Setor de Informática, (TI- Tecnologia da 
Informação), com diversos servidores e estrutura própria de um provedor de serviços de 
internet. Sendo assim, é imprescindível o máximo de cuidado com as informações que 
navegam em nossos servidores, correio eletrônico e uso de internet:

Ÿ O colaborador deve saber que o sistema de e-mails não é inteiramente seguro e está 
suscetível a interferências, deve-se ter muita precaução e polidez ao se enviar um e-mail;

Ÿ O correio eletrônico deve ser utilizado prioritariamente para tratar de assuntos 
profissionais. O uso pessoal do correio eletrônico será permitido desde que não 
ocorrendo abusos ou exageros e em qualquer hipótese, não sendo permitido o envio e 
recebimento de mensagens de conteúdo ilegal, obsceno, pornográfico, discriminatório, 
preconceituoso, ofensivo, sexista, violento ou outros assuntos semelhantes. A Sulbras 
possui monitoramento do correio eletrônico e pode a qualquer momento realizar a 
leitura e análise disciplinar de qualquer conteúdo de qualquer usuário, permitindo assim, 
coibir situações inadequadas e aplicar as punições cabíveis;

Ÿ O colaborador deve ter o máximo de certeza de que a mensagem enviada não seja 
considerada abusiva, obscena, ofensiva, pornográfica, discriminatória, sexista, violenta, 
rude e preconceituosa;

Ÿ É proibido fazer download de qualquer arquivo ou programa que não sejam previamente 
autorizados por gerentes ou diretores. Sendo tais programas ou conteúdos não 
licenciados, devem ser de domínio público sem restrição legal ou contratual. Sendo de 
conteúdo licenciado, deve preliminarmente ser submetido ao processo de contratos e 
legalizações sob a responsabilidade da área de TI;

Ÿ O uso da internet deve obedecer às normas e orientações internas conforme instruções

Ÿ É vedado o uso de e-mail para propaganda política, racial, religiosa, sexual, financeira ou 
de qualquer outra natureza;

Ÿ É vedada a invasão de computadores alheios para obtenção de senhas e informações 
pessoais, exceto pelo pessoal da área de TI – tecnologia da informação, devidamente 
autorizado com responsabilidade para tal ato;

Ÿ É vedado o uso de e-mail para difamação, calúnia, transmissão de informações não 
comprovadas (fake news) de qualquer pessoa física ou jurídica, sendo Colaborador, 
Representante, Fornecedor ou Concorrente, ou quem quer que seja;

      Específicas da área de TI.

Ÿ É vedado reenviar e-mails contendo material confidencial da empresa;
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Saúde, Segurança e 
Qualidade de Vida

Proteção de  
dados pessoais

 A Sulbras, preza pelo uso consciente e responsável dos Dados 

Pessoais sendo estes qualquer informação relacionada a uma pessoa 

física identificada ou identificável. O comprometimento da Sulbras 

com os Dados Pessoais se aplica a todos os dados de clientes, 

fornecedores, colaboradores e demais parceiros. 

 Conforme diretrizes e informações constantes na Política de 

Privacidade e Proteção de Dados Pessoais, a Sulbras tratará os Dados 

Pessoais de acordo com o que dispõe a Lei Geral de Proteção de 

Dados (Lei 13.709 de 14.08.2018) e demais leis aplicáveis sobre o 

tema.

Ÿ Constitui dever de cada um dos colaboradores da Sulbras a comunicação 
de condições inseguras, desrespeito às regras de segurança ou situações 
que possam colocar em risco a vida de qualquer pessoa, ainda que 
relacionado à saúde mental do trabalhador;

Ÿ Nenhum profissional da Sulbras pode infringir as normas de segurança e 
saúde do trabalho;

Ÿ Na Sulbras são desenvolvidas atividades, campanhas e programas de 
prevenção à acidentes, assédio e outras formas de violência e 
preservação à saúde e à vida, através de atividades como (SIPAT, Brigada 
de Emergências e Incêndio, Campanhas de Vacinação, treinamentos 
sobre saúde mental, assédio e outras formas de violência), sendo 
incentivada a participação de seus colaboradores.

Ÿ A Sulbras oferece equipamentos, instalações e métodos necessários 
para assegurar um ambiente seguro, saudável e que combine com suas 
atividades. Nosso ambiente de trabalho foi criado conforme as regras de 
segurança e saúde no trabalho, inclusive ergonômicas e psíquicas, e se 
mantém em constante aperfeiçoamento;

Ÿ Todos os colaboradores devem conhecer as normas internas de 
segurança, usar corretamente os EPI'S ( Equipamentos de Proteção 
Individual de Segurança) e demonstrar permanente atitude de 
prevenção de acidentes;

Ÿ Na Sulbras nenhuma tarefa deve ser executada sem condições de 
segurança;
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